Informacia prevadzkovatela novému zakaznikovi

k spractivaniu osobnych udajov zakaznika
podla ustanovenia § 19 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,Zdkon")
(dalej len ,Informécia”)

Spolocnost”
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Registracia:

Kontaktné udaje:

TVG Klima Slovakia, s.r.o.

Stara Ivanska cesta 1/C, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

35713 518

v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢. 14270/B

tvg@tvg-klima.sk, +421244630924
(dalej len ,Spolo¢nost™ alebo ,Prevadzkovatel”),

informuje svojich novych zakaznikov k ochrane osobnych udajov (dalej len NelVR! podla ustanovenia § 19 Zakona

nasledovne:

1. Zakaznikom sa pre Ucely tohto Ozndmenia rozumie fyzickad osoba, pre ktorl Prevadzkovatel (nehodiace sa
preskrtnut) poskytuje/predéva, a to na zaklade zmluvy/potvrdenia ponuky .. .......... zo dfa..............

2. Prevadzkovatel je voci Zakaznikovi v pravnom postaveni prevadzkovatela podla Zakona, t. osoba,
ktora sama alebo spolo¢ne s inymi vymedzi Gcel a prostriedky spractvania OU a spractva OU vo vlastnom
mene.

3. Prevadzkovatel spraciiva nasledovné OU Zakaznikov, pre téely, na zaklade pravneho zakladu a po

dobu spracuvania nasledovne (§ 19 ods. 1 pism. ¢), €) a ods. 2 pism. a) Zakona):

Zoznam spractivanych
osobnych tdajov

Ucel spractivania

osobnych tdajov

(8 19 ods. 1 pism. c)
Zakona)

Pravny zaklad
spracuvania
osobnych tdajov
(8 19 ods. 1 pism. c)
Zakona)

Zakonna/zmluvna
poziadavka/
poziadavka
potrebna na

uzavretie
zmluvy/povinnost’
dotknutej osoby
poskytnut’ osobné
udaje/mozné
nasledky
neposkytnutia
osobnych udajov
(8 19 ods. 2 pism. e)
Zakona):

Doba
spracdvania
osobnych
udajov
(819 ods. 2
pism. a)
Zakona)

Identifikacné udaje:
meno, priezvisko, titul,
datum narodenia,
pohlavie, rodinny stav,
Statna prislusnost,

Kontaktné udaje:
adresa
trvalého/prechodného
pobytu alebo bydliska,
telefdnne ¢islo, e-
mailova adresa

Identifikacia zmluvnej
strany zmluvy,

Plnenie zékonnych

a zmluvnych povinnosti
Prevadzkovatela
vyplyvajucich mu zo
vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov

a zo zmluvy

Spracivanie
osobnych udajov je
nevyhnutné na
plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta
osoba, alebo na
vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim
zmluvy na zéklade
Ziadosti dotknutej
osoby (§ 13 ods. 1
pism. b) Zakona)
Spraclvanie

Poskytovanie
osobnych udajov je
poziadavkou, ktora
je potrebna na
uzavretie zmluvy
medzi Zakaznikom a
Prevadzkovatelom.
Nasledne ide

o zmluvnu
poziadavku.

Neposkytnutie
osobnych udajov
sposobi nemoznost’

Pocas trvania
spoluprace

a prévnych
predpisov
Slovenskej
republiky.
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osobnych udajov je
nevyhnutné podla
osobitného
predpisu alebo
medzindrodnej
zmluvy, ktorou je

identifikacie
Zéakaznika a teda aj
nemoznost’
uzatvorenia zmluvy
zakladajucej
spolupracu medzi

Zakaznikom
a Prevadzkovatelom.

Slovenska republika
viazana (8 13 ods. 1
pism. b) Zakona),
konkrétne
vSeobecne
zavaznych pravnych
predpisov

Opréavnené zaujmy Prevadzkovatela alebo tretej strany, ak sa OU spracivaji podla § 13 ods. 1 pism.
f) Zakona (§ 19 ods. 1 pism. d) Zakona):
OU nie spractivané na zaklade takéhoto pravneho zakladu.

Identifikacia prijemcu alebo kategériu prijemcu, ak existuje (§ 19 ods. 1 pism. e) Zakona):

a. materska spolo¢nost’
b. externy poskytovatel IT sluzieb
C. externy poskytovatel Uctovnych sluzieb

Informacia o tom, ¢i Zamestnavatel zamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, identifikaciu tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie (§ 19 ods. 1
pism. f) Zakona):

Zamestnavatel nezamysla takyto prenos.

Pravo Zakaznika pozadovat od Prevadzkovatela pristup k OU tykajlicich sa Zakaznika, o prave na
opravu OU, o prave na vymazanie OU alebo o prave na obmedzenie spraciivania OU, o prave
namietat’ spracivanie OU, ako aj o prave na prenosnost OU (§ 19 ods. 2 pism. b) Zakona):

Zakaznik ma voci Prevadzkovatelovi nasledovné prava vo vztahu k OU:
a. Prévo pozadovat pristup k osobnym Udajom tykajlcich sa Zakaznika: Zédkaznik ma pravo ziskat od

Prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa spraclvaju osobné Udaje Zakaznika a ak ano, ma pravo
ziskat' pristup k tymto osobnym Gdajom a informécie o

Ucele spraclvania osobnych Gdajov,

kategorii spracivanych osobnych tdajov,

identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné daje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzindrodnej organizacii, ak je to
mozné,

dobe uchovéavania osobnych Gdajov; ak to nie je mozné, informéciu o kritériach jej uréenia,
prave pozadovat od prevddzkovatela opravu osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej
osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spraclivania, alebo o prave namietat
spracUvanie osobnych udajov,

prave podat navrh na zacatie konania podla § 100,

zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby,

existencii automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania podla § 28
ods. 1 a 4 Zakona (v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe informéacie
najmé o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takého
spracUvania osobnych udajov pre dotknutd osobu).

Prevadzkovatel poskytne képiu OU, ktoré sa spracivaju. Za akékolvek dalsie kdpie, o ktoré Zakaznik
poziada, moOze Prevadzkovatel Uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom. Ak Zakaznik podal ziadost" elektronickymi prostriedkami, informéacie sa poskytnd v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial Zakaznik nepoziadal o iny spdsob.

Informacie musia byt poskytnuté okamzite, najneskor v lehote 1 mesiaca. Prevadzkovatel ma pravo
predizit dobu spracovania ziadosti o dalsie 2 mesiace pokial je poziadavka zloZita alebo ¢asta. Musi
véak Zakaznikovi do 1 mesiaca oznamit dévod predizenia doby spracovania.
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V pripade Ziadosti neod6vodnenej alebo prili$ Castej ma Prevadzkovatel pravo uctovat poplatok
primerany nakladom alebo odmietnut Ziadost. Musi vysvetlit dovod odmietnutia a pravo Zakaznika
obratit’ sa so staznostou na dozorny organ.

Prévo na opravu osobnych Udajov: Zékaznik mé pravo na to, aby Prevadzkovatela bez zbytoéného
odkladu opravil nesprdvne osobné Udaje, ktoré sa tykaju Zakaznika. So zretefom na Ucel
spractvania osobnych Udajov ma Zakaznik pravo na doplnenie nelplnych osobnych Gdajov.
Informacie musia byt poskytnuté okamzite, najneskor v lehote 1 mesiaca. Prevadzkovatel ma pravo
prediZit dobu spracovania Ziadosti o dalsie 2 mesiace pokial je poZiadavka zloZita alebo ¢asta. Musi
véak Zakaznikovi do 1 mesiaca oznamit dévod prediZenia doby spracovania.

V pripade Ziadosti neodovodnenej alebo prili$ Castej ma Prevadzkovatel pravo uctovat poplatok
primerany nakladom alebo odmietnut’ Ziadost. Musi vysvetlit dévod odmietnutia a pravo Zakaznika
obrétit’ sa so staznostou na dozorny organ.

Prédvo na vymazanie osobnych udajov alebo prévo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov:
Zakaznik ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju. Prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Udaje, ak
Zakaznik uplatnil pravo na vymaz podla predchadzajlicej vety, ak

. OU uz nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

. Zakaznik odvola svoj suhlas so spracivanim OU a neexistuje iny pravny zaklade pre
spractvanie OU

o Zakaznik namieta spracvanie OU a neprevazujl ziadne opravnené dévody na spracvanie
ou,

. 0OU sa spractvaju nezakonne,

o je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazang, alebo

. sa OU ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Predchadzajuce dve vety sa neuplatiuji, ak je spracivanie osobnych Udajov potrebné

. na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

. na splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,

ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

. z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

o na Ucel archivécie, na vedecky Ucel, na Ucel historického vyskumu alebo na Statisticky Gcel, ak
je pravdepodobné, Zze pravo znemozni alebo zavaznym spésobom stazi dosiahnutie cielov
takého spracudvania, alebo

. na uplatnenie pravneho naroku

Zakaznik ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractivanie ou, ak

o Zakaznik namieta spravnost OU, a to pocas obdobia umoznujliceho Prevédzkovatelovi
overit’ spravnost osobnych udajov,

. spractvanie OU je nezakonné a Zakaznik namieta vymazanie OU a ziada namiesto toho
obmedzenie ich poufzitia,

o Prevadzkovatel uz nepotrebuje OU na Gcel spractvania OU, ale potrebuje ich Zakaznik na
uplatnenie pravneho naroku, alebo

o Zakaznik namieta spracuvanie, a to az do overenia, ¢i oprdvnené dovody na strane

Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi Zakaznika.
Ak sa spractvanie osobnych Gdajov obmedzilo, okrem uchovavania moéze OU Prevadzkovatel
spracUvat’ len so suhlasom Zakaznika alebo na Ucel uplatnenia pravneho néaroku, na ochranu osob
alebo z dévodov verejného zaujmu.

Prdvo namietat’ spracivanie osobnych Udajov: Ak sa osobné Udaje spracivaju na Ucely priameho
marketingu, dotknutd osoba méa pravo kedykolvek namietat’ proti spractvaniu svojich osobnych
Udajov vratane profilovania. Ak dotknutd osoba namieta voci spracivaniu na Ucely priameho
marketingu, prevadzkovatel uz jej osobné Udaje na tieto Ucely nesmie spracuivat.

Pravo na prenosnost osobnych Gdajov: Zakaznik méa pravo ziskat OU, ktoré sa ho tykaju a ktoré
poskytol Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
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10.

ma pravo preniest’ tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi. Prdvo na prenosnost’ nesmie mat’
nepriaznivé désledky na prava a slobody inych. Toto pravo plati ak:

. sa spracuvanie zaklada na suhlase alebo zmluve a

. sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami

Prevadzkovatel mé lehotu na prenos tdajov 1 mesiac, je mozné ju predizit o 2 mesiace v pripade,
7e je prenos zlozity. Musi o tom informovat’ Zakaznika a odévodnit, pre¢o nastalo predizenie lehoty.
V pripade, ze kroky na prenos Prevadzkovatel nepodnikne, musi informovat Zakaznika preco tak
neucinil a o prave Zakaznika podat staznost’ dozornému organu.

Pravo Zakaznika kedykolvek odvolat’ sthlas so spracovanim oU (§ 19 ods. 2 pism. c) Zakona):

Zakaznik mé pravo kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim OU, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie sthlasu
nema vplyv na zakonnost spractivania OU zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Zakaznik moze
suhlas odvolat rovnakym sposobom, akym suhlas udelil.

Pravo Zakaznika podat navrh na zacatie konania podla § 100 Zakona (§ 19 ods. 2 pism. d) Zakona):
Zakaznik méa pravo podat na Urad ochrany osobnych tdajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
dajov. Ucelom konania je zistit, ¢i doslo k poruseniu prav fyzickych osob pri spracivani ich osobnych
Udajov alebo doslo k poruseniu Zakona alebo osobitného predpisu v oblasti ochrany osobnych Udajov, a v
pripade zistenia nedostatkov, ak je to dovodné a Ucelné, ulozit' opatrenia na napravu, pripadne pokutu za
porusenie Zakona alebo osobitného predpisu pre oblast ochrany OU.

Néavrh na zacatie konania musi obsahovat’

o meno, priezvisko, koreSpondencnl adresu a podpis navrhovatela,

. oznacenie toho, proti komu navrh smeruje s uvedenim mena, priezviska, trvalého pobytu alebo
nazvu, sidla a identifikaéného disla, ak bolo pridelené,

. predmet ndvrhu s oznacenim prav, ktoré mali byt pri spractvani osobnych Udajov porusené,

. dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu,

. képiu listiny alebo iny dbkaz preukazujici uplatnenie prava podla Zakona alebo osobitného

predpisu, ak si takéto pravo Zakaznik uplatnil, alebo uvedenie dévodov hodnych osobitného zretela
o neuplatneni predmetného prava, ak navrh podal Zakaznik.
Vzor navrhu na zacatie konania bude uverejneny na webovom sidle Uradu na ochranu osobnych tdajov.

Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania (§ 19 ods. 2 pism. f)
Zakona):
Prevadzkovatel nevyuziva automatizované individualine rozhodovanie a ani profilovanie.

V Bratislave, dNa ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseese

TVG Klima Slovakia, s.r.o.
Carl Haerdtl, konatel

Podpis zastupcu zakaznika, preukazujtici oboznamenie sa s obsahom tejto Informacie:

Firma, meno a priezvisko: Datum: Podpis:
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