TVG Klima Slovakia, s.r.o.

REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI

PREAMBULA
Reklamacny poriadok ucelne upresiuje postup zakaznika a spolo¢nosti TVG Klima Slovakia
s.r.o. v pripade, Ze napriek vSetkému usiliu spoloénosti TVG o zachovanie vysokej kvality
ponukaného tovaru, vznikne na strane zdkaznika opravneny dévod k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za chyby preddvaného tovaru.

CLANOK |
PREVENCIA

1) Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh vyrobku presne zodpovedal potrebam
zakaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do Uvahy Ucel pouzitia. Len tovar dobre
zvoleny z hladiska funkéného je predpokladom naplnenia UZitkovej hodnoty a Ucelu pouZitia
tovaru.

2) Pocas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je nutné, aby zadkaznik venoval dostato¢nu
pozornost zakladnym pravidlam pouZivania tohto tovaru. Obzvlast je potrebné zvazit vsetky
faktory nepriaznivo ovplyvnujuce plnd funkénost a Zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmernu
intenzitu pouZzivania vyrobku, pouzivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.

3) Daldou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je
jeho pravidelna udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostato¢nd udrzba
tovaru podstatne skracuje jeho plnu funkénost a Zivotnost. Spoloénost TVG poskytuje svojim
zakaznikom prostrednictvom informacnych materidlov dostatoné mnoizstvo informacii
potrebnych k spravnej udrzbe predavaného tovaru.

4) Zaruénl dobu nemoino zamienat so Zivotnostou tovaru, tj. dobou, pocas ktorej pri

spravnom pouzivani a spravnej udrzbe, mobze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému
Gcelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

CLANOK Il
ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE

1) Spolo¢nost TVG zodpoveda zakaznikovi za to, Zze predavany tovar je bez chyb, Ze sa
zhoduje s oznacenim a propagaciou tovaru, popisujucim jeho vlastnosti, Gcel a akost.

2) Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zarucnej dobe chyba, md zdkaznik pravo tuto
chybu reklamovat.
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3) Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢ina je pouzitie nevhodného, alebo
nekvalitného materidlu, nedodrzanie technoldgie, alebo nevhodna technoldgia, popripade
nevhodné konstrukéné rieSenie.

4) Za chybu nemozno povaZzovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej
doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostato¢ného, alebo
nevhodného oSetrovania, v doésledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar
vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia uZivatefom ¢i tretou osobou, alebo iného
nespravneho zdsahu.

5) Ak uplatni zadkaznik pravo zo zodpovednosti za chyby predaného tovaru riadnym
spbsobom, je prislusny zamestnanec povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zlozZitejsich
pripadoch v lehote do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa vSak nezapocitava doba,
potrebnd k odbornému posudeniu chyby.

6) Reklamdcia sa povazuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny. Zakaznik
je povinny predlozit reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vsetkych necistot.

7) Reklamdcia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér
do 30 dni odo dna uplatnenia. Veduci predajne, alebo nim povereny pracovnik moéze v
odovodnenych pripadoch so zdkaznikom dohodnut lehotu dlhsiu.

8) Zakaznik je povinny po ukonceni reklamaéného konania prevziat predmet reklamdacie. Ak
tak neurobi do 6 mesiacov, bude komisiondlne zlikvidovany.

CLANOK 11
MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

1) Zakaznik méze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke TVG alebo priamo v sidle
spolo¢nosti. Zakaznik uplatiuje reklamaciu osobne. Nakup reklamovaného tovaru od
spolo¢nosti TVG preukazuje zakaznik najlepSie nakupnym dokladom. Bez predloZenia
nakupného dokladu zahdji spolo¢nost TVG reklamacné konanie len pokial zdkaznik inym
vierohodnym sp6sobom dolozi resp. preukaze, ze reklamovany tovar zakupil od spolo¢nosti
TVG.

2) Prislusny zamestnanec TVG je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo zo
zodpovednosti za chyby uplatnil, o sp6sobe rieSenia reklamdacie, ako aj o prevedeni pripadne;j
opravy a o dobe jej trvania.

3) Akonahle zakaznik uplatni niektoré z prav zodpovednosti za chyby tovaru, napriklad pravo

na odstranenie chyby ¢i zlavu, je tymto prejavom viazany a nemoze volbu uplatneného prava
menit, pokial sa nedohodne s prislusnym zamestnancom TVG inak.
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CLANOK IV
LEHOTY PRE UPLATNENIE REKLAMACIE

1) Pravo zo zodpovednosti za chyby musi byt uplatnené v zarucnej dobe. Reklamdciu je
nevyhnutne nutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, ihned, ako sa chyba objavila,
maximalne do Siestich mesiacov od zistenia chyby. Pripadné omeskanie pri pokracujucom
pouZivani tovaru, méze zapridinit prehibenie chyby, znehodnotenie tovaru a méze byt
dovodom odmietnutia reklamacie. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dna
prevzatia tovaru.

2) Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked zakaznik po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Spolo¢nost TVG je
povinna vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o prevedeni opravy
a o dobe jej trvania. Pokial je vysledkom reklamaéného konania vymena reklamovaného
tovaru, zacne plynat zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Pri vymene chybnej
sucasti vztahuje sa nova zarucna doba na vymenenu sucast.

3) Chyba, ktord sa prejavi do dvandastich mesiacov odo diia prevzatia plnenia, sa povazuje za
chybu, ktord bola uz v den prevzatia, ak to neodporuje povahe veci alebo ak spolo¢nost TVG
nepreukaze opak.

CLANOK V
ODSTRANITELNE CHYBY

1) Za odstranitelné chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou odstranit, bez toho,
aby utrpela funkcia a kvalita tovaru.

2) V pripade vyskytu odstranitefnej chyby ma zakaznik prdvo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Spolo¢nost TVG je povinna chyby odstranit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor viak do 30 kalendarnych dni odo dia uplatnenia reklamacie.

3) O vykonani opravy rozhodne prislusny zamestnanec TVG a vyznaci alebo dohodne termin
vyzdvihnutia opravy zdkaznikom, pokial sa nedohodnu inak.

4) V pripade chyby odstranitelnej ma zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo na odstipenie
od zmluvy pokial:

o reklamacia nebola vybavena do 30tich dni odo dna jej uplatnenia a nedoslo k inej dohode

o zakaznik nembze pre opatovné vyskytnutie odstranitelnej chyby po oprave, alebo pre vacési
pocet odstranitelnych chyb tovar riadne pouZivat.

O opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktord bola v
zarucnej dobe uZ najmenej dvakrat odstrafiovand, opatovne vyskytne. Vaésim poctom chyb
trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamdcia sucasne najmenej tri odstranitelné
chyby.
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CLANOK VI
NEODSTRANITELNE CHYBY

1) Za neodstranitelnu chybu sa povaZzuje taka chyba, ktord nemozino odstranit, alebo jej
odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym okolnostiam.

2) Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne uzivany ako tovar
bez chyby ma zdkaznik pravo:

poZadovat vymenu tovaru za novy bezchybny

alebo odstupit od kupnej zmluvy

3) V pripade, Ze charakter neodstranitelnej chyby nebrani riadnemu uZivaniu tovaru ako
tovaru bez chyby (napr. chyby estetické) a zakaznik neziada vymenu tovaru, ma pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo mdéZze od zmluvy odstupit. Pri poskytovani zlavy sa
prihliada ku charakteru chyby, stupfiu a spdsobu opotrebovania vyrobku, dizke jeho uZivania
a k moZnostiam dalSieho pouzitia.

Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zdkona ¢.40/1964 Zb., v zneni neskorsich
predpisov (obciansky zdkonnik) a zdkona ¢. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.
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