TVG Klima Slovakia s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY v pripade spotrebitelov

A) Vseobecné podmienky (platné pre nakup a najom tovaru)

I. Preambula

Spolo¢nost TVG Klima Slovakia s.r.o., ICO 35 713 518, so sidlom: Stara Ivanska cesta
1/C, 821 04 Bratislava (dalej len ,spoloénost”), ktord je predajcom, resp.
prenajimateflom tovaru ro6zneho druhu, za uUcelom Upravy podmienok predaja a
prenajmu tovaru prijala tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré su zavazné pre
vSetkych jej zdkaznikov, ktori vystupuju v pozicii spotrebitela.

Dodavky tovaru a sluzieb spolo€nosti sa uskutocnuju vyluéne za nizSie uvedenych
obchodnych podmienok, pokial tieto nie su vrozpore so zavaznymi zakonnymi
predpismi. VSeobecné obchodné podmienky zdkaznika su neplatné anebudu sa
vztahovat na vztah spolocnosti a zdkaznika. Prijatim tovaru sa zakaznik v kazdom
pripade podrobuje nizSie uvedenym obchodnym podmienkam, jeho ndkupné

podmienky sa stavaju neplatnymi.

Il. Objednavky

(1) Objednavky zdkaznika moziu byt platne prijaté vyluéne pracovnikmi nasej
spolocnosti, ktori si na takuto cinnost oprdvneni zo zakona, resp. z poverenia
Statutdrneho organu spolocnosti. Prisfuby, zvlastne dojednania, doplnenia a zmeny
podmienok, ktoré sa tykaju predaja alebo prendjmu tovaru spoloénosti sa stavaju
platnymi az ich pisomnym potvrdenim opravnenymi osobami. To isté plati aj pre Ustne,
telefonické alebo emailové prisluby obchodnych zastupcov spoloénosti.

(2) Technické udaje v podkladoch spolo¢nosti su povazované iba za priblizné hodnoty,
pokial' nie si samostatne potvrdené za zdvazné. Zmeny a odchylky podmienené

konStrukciou alebo vyrobou su vkazdom pripade vyhradené. Chyby v pisani
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v ponukach, potvrdeniach objednavok alebo faktirach mozu byt zo strany spoloc¢nosti
kedykolvek opravené.

(3) Akékolvek podklady odovzdané zakaznikovi, predovsetkym sa to tyka cenovych
navrhov, navrhov, modelov, technickych vypoctov a podobne, zostdvaju vlastnictvom
spolocnosti. Zakaznik nie je opravneny poskytovat tieto podklady tretim osobam.
Pokial' neddjde k vystaveniu objednavky zo strany zdkaznika, zdkaznik je povinny na
poZiadanie tieto podklady bezodkladne vratit spolocnosti. Zakaznik berie na vedomie,

Ze spolo¢nost ma vlastnicke prava k vSetkym poskytnutym podkladom.

lll. Ceny

(1) Za dohodnuté ceny sa povazuju ceny v zmysle cennika spolo¢nosti v aktudalnom case
dodavky. Ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti zahffaju naklady na dovoz, balenie
a preclenie tovarov a sluzieb. Pokial nie je vyslovne uvedené indc¢, ceny nezahfiaju
poistenie dopravy zo skladu, ani naklady na servisné prace a montaz ako ani ndaklady
s nimi spojené, ani projektové prace, poradenstvo alebo uvedenie do prevadzky.
Uvedené sluzby budd vyuctované vzmysle platného cennika spolocnosti po ich
uskutoéneni na zaklade hodinovych sadzieb acien materidlu. Cas potrebny na
cestovanie a prestoje su povazované za pracovny Cas; za nadcasové hodiny, pracu
v noci, vnedelu apocas sviatkov su uétované aktualne platné prirazky. Cestovné
nahrady, diéty a ndklady na prenocovanie su U¢tované samostatne. Konec¢na cena prac
bude oznamena zakaznikovi pred ich samotnou realizaciou.

(2) ZvySenie ceny materiadlov, zvySenie miezd, zmeny zdkonom stanovenych odvodov
a zmeny vymennych kurzov v ¢ase od vystavenia objedndvky po realizaciu dodavky

opravinuje zakaznika na zaklade jeho rozhodnutia na odstupenie od zmluvy.

IV. Dodacie podmienky
(1) Vyber spOsobu dopravy a prepravnej trasy zostava vyhradeny spolocnosti.
Spolocnost nie je povinna zvolit najlacnejsi spésob prepravy vzhladom k tomu, Ze cena

za dovoz je uz zahrnuta v kipnej cene.
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(2) Priplatky za expresnu a leteckd prepravu budu vyuctované zakaznikovi samostatne.
Poistenie prepravy sa dojednava iba na Zelanie a ndklady objedndvatela.

(3) Dohodnuté dodacie lehoty zacinaju plynut odoslanim potvrdenia objednavky
spolocnostou, lehoty na montaz alebo opravy zacinaju plynit momentom odovzdania
pristroja. Lehoty nezacinaju plynut skér ako spolocnost potvrdi prijatie technickych
alebo inych informacii, podkladov, zalohovych platieb alebo inych plneni od zdkaznika.
V pripade omeskania dohodnutych platieb sa predlZuje termin dodavky o dobu
omeskania.

(4) Dodacia doba sa predlzuje v dosledku nepredvidatelnych alebo nezavinenych
prekazok ako vysSia moc, vojnové udalosti, poskodenia poZiarom, Strajk, vyluka,
nadmerna dizka colného konania, oneskorenie na strane dodavatela, omeskanie
dopravy alebo posSkodenie pri preprave.

(5) V pripade prekrocenia dohodnutych alebo v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni
prediZzenych leh6t o viac ako 8 tyzdiiov je zakaznik opravneny odstupit od zmluvy s
podmienkou poskytnutia minimdlne 14-dnrovej dodatocnej lehoty prostrednictvom
doporucéeného listu.

(6) Za omeskanie expedovania dodavky spoOsobené zdkaznikom budu dctované
naklady na skladovanie vo vyske 0,5% fakturovanej sumy za mesiac. Po poskytnuti 14-
diiového prediZenia lehoty je spoloénost  opravnena nakladat s objednanymi
predmetmi dodavky inym spdsobom a zdkaznikovi dodat iné predmety v priebehu
primerane predizenej lehoty alebo mu oznamit odstupenie od zmluvy a pozadovat
nahradu Skody z dévodu neuskutoéneného plnenia. Pre posledny uvedeny pripad je
dohodnutd zmluvnd pokuta 10 % z ceny dodavky; uplatnenie z toho vyplyvajucej Skody
je na rozhodnuti spolo¢nosti.

(7)Zakaznik je povinny vytvorit na vlastné riziko nevyhnutné predpoklady vo svojom
priestore na vykonanie montaznych, servisnych a inych prac a na uvedenie zariadenia
do prevadzky. Za prepozi¢ané pristroje, pomocné latky a pomocné sily nepreberd
spolocnost Ziadnu zodpovednost. Vybavenie vSetkych potrebnych tdradnych povoleni
alebo suhlasu tretich osob, predovsetkym vlastnikov nehnutelnosti alebo inych oséb

opravnenych na uzivanie, prindlezi vylu¢ne zdkaznikovi.
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(8) Spolocnost je opravnend rozdelit dodavku vzhladom na jej povahu na casti

a vystavit Ciastkové faktury.

V. Platobné podmienky

(1) Platby dlznych sum je mozZné prevadzat iba na bankové ucty uvedené na potvrdeni
objednavky alebo v hotovosti na prijmovy pokladni¢ny doklad.

(2) Pokial nebolo dohodnuté inac, platby je potrebné vykonat v priebehu 14 dni od
datumu vystavenia faktury v plnej hodnote. Pri platbach v cudzej mene znasa kurzové
rozdiely zékaznik. Seky, akcepty alebo zmenky zakaznikov prijima spolo¢nost iba
s vyhradou ich riadneho preplatenia a na ucel vyrovnania dlhu.

(3) Pre pripad oneskorenia platby je dohodnuty Urok z omeskania stanoveny zakonom.
V pripade nedodrZania platobnych podmienok vyzaduje spolo¢nost okamziti Uhradu
celej kapnej ceny; nasledne poskytujeme nase sluzby a dodavky iba po uhradeni
dohodnutej ceny vopred a mame pravo na odstupenie od zmluvy po poskytnuti
predizenej lehoty na plnenie alebo pozadovat nahradu $kody z dévodu
neuskuto¢neného plnenia, pokial takato Skoda vznikla.

(4) V pripade stornovania potvrdenych objedndvok spoloc¢nost uUcCtuje naklady

vzniknuté ku dnu stornovania a zmluvnu pokutu vo vyske 10 % hodnoty objedndvky.

VI. Zaruky

(1) Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo vymenit alebo opravit chybné predmety kipy alebo
najmu alebo poskytnut zlavu z fakturovanej sumy vo forme dobropisu.

(2) Zaruéna doba sa predlzuje po spolo¢nostou vykonanych opravach.

(3) Diely, ktoré vymeni zakaznik na predmetoch ndjmu prechadzaju do vlastnictva
spolocnosti; takisto to plati o dieloch vymenenych na predmetoch kupy, pokial este
prislicha pravo vlastnictva spolo¢nosti.

(4) Za opravy nedostatkov vykonanych tretimi osobami na podnet zakaznika
neposkytuje spoloénost Ziadnu nahradu.

(5) Spolo¢nost neruci za nedostatky, skody alebo nasledné Skody vzniknuté v désledku

Udajov poskytnutych zdkaznikom alebo tretimi osobami.
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(6) Zo zaruky su vylucené také nedostatky, ktoré vniknd v doésledku nespravnej
montaZe alebo zaobchdadzania, pretazenia, prirodnej katastrofy, prilis vysokého napatia
alebo chemickych alebo fyzikalnych vplyvov. Povinnost spolo¢nosti poskytovat zaruku
zanikd, pokial sa na predmete kidpy alebo ndjmu vykonaju zasahy alebo zmeny

neautorizovanou osobou bez pisomného suhlasu spolo¢nosti.

VII. Ostatné dojednania

(1) Miestom plnenia je Slovenska republika.

(2) Na tato zmluvu sa uplatiiuje vylu¢ne slovenské pravo.

(3) Pre pripad sporov vyplyvajlcich z tejto zmluvy a v suvislosti s touto zmluvou je
dohodnutd vyluc¢na prislusnost slovenskych stddov.

(4) Zakaznik udeluje svoj suhlas na jeho zaradenie do zoznamu referencii spolo¢nosti.

B) Nakupné podmienky

I. Ponuky
(1) Ponuky spoloc¢nosti su otvorené a nezavazné. Zasielanie kataldgov, cennikov

a podobnych materidlov nezavizuje spolo¢nost k dodavkam tovaru a sluzieb.

Il. Prechod rizika
(1) Preprava tovarov sa uskutocnuje z niektorého zo skladov spolo¢nosti na riziko
zakaznika; to plati aj pre Ciastkové doddavky alebo pre pripady, ked' su v cene zahrnuté

aj naklady na dopravu a montaz.

lll. Vyhrada vlastnictva
(1) Az do okamihu uUplného zaplatenia vSetkych otvorenych pohladavok voci
zdkaznikovi si spolocnost vyhradzuje vlastnictvo k dodanému tovaru. Zakaznik je

povinny bezprostredne po prijati tovaru, ktory este nie je zaplateny v plnej vyske,
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postarat sa o oznacenie tohto tovaru Stitkom upozorfiujicim na vyhradu vlastnictva
spolo¢nosti.

(2) Dalsi predaj alebo podobné zhodnotenie dodaného tovaru pred jeho Uplnym
zaplatenim je mozné iba s pisomnym suhlasom spolo¢nosti a s odstupenim vsetkych
pohladavok zédkaznika voci tretim osobam na spolo¢nost na zabezpecenie pohladavok
spolocnosti. Pri dalSom predaji po zabudovani alebo spracovani predmetu dodavky je
zdkaznik povinny odstupit pohladavky voci tretej osobe spolocnosti vo vyske hodnoty
dodavky.

(3) V pripade platobnej neschopnosti alebo zavedenia exekuénych opatreni voci
zadkaznikovi je tento povinny tieto skuto¢nosti bezodkladne oznamit spolo¢nosti.

(4) Ak sa zadkaznik dostane do platobnej neschopnosti, pri zavedeni exeklcie tretej
osoby na majetok zakaznika a v pripade akéhokolvek porusenia zmluvy zakaznikom, je
spolocnost opravnena kedykolvek siahnut na tovar pod vyhradou vlastnictva. Zakaznik
splnomocnuje spoloc¢nost predovsetkym zabezpecit si vlastnictvo jej tovaru bez sudnej

pomoci a z tohto dévodu vstupit na tie miesta, kde zdkaznik skladuje tovar spolo¢nosti.

IV. Zaruka pri nakupovanych predmetoch

(1) Zaru€nd doba je 24 mesiacov.

(2) Spoloc¢nost ruci iba za chyby dodaného tovaru, ktoré su preukazatelné uz v okamihu
prechodu rizika a iba za tie, ktoré su sposobené chybou pri vyrobe alebo chybou
materialu.

(3) Sp6sob reklamacie pripadnych chyb upravuje Reklamacny poriadok.
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